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Spoga 2009    

E - Kommerz : Eine Bedrohung für den 
Möbel- und Einrichtungshandel? 

  Josef Nuxoll AdM 

Diese Frage stellt man sich automatisch, wenn man den Vortrag von Winfried Titze auf der Spoga über die 
rasante Zunahme des E-Kommerz verfolgt hat. Ein Vortrag, der einem umso glaubwürdiger erscheint, weil er 
auf intensiver Marktforschung und anschaulichen Grafiken beruht. Trotz seiner Länge sollte man sich die 
Mühe machen, ihn eingehend zu studieren. Die aufgezeigten Zahlen und Daten zum E-
Kommerz veranschaulichen die Bedrohung für die Möbelbranche insbesondere dem Sommergeschäft. 

Das allgemeine Umsatzvolumen über das Internet beträgt zur Zeit dreißig Milliiarden. In etwa der gleiche 
Betrag den die deutsche Möbelbranche im Jahr umsetzt. Dies ist verhälnismäßig wenig, wenn man bedenkt, 
dass die Lebensmittelbranche im Jahr alleine 700 Milliarden umsetzt. Hinzu kommen die umsatzstarke 
Reisebranche und die Autobranche. Wieviel der E-Kommerz in Zukunft von diesem Gesamtvolumen 
abschöpfen und somit seinen Anteil erhöhen kann,  bleibt abzuwarten. Die Gefahr für die Möbelbranche 
scheint sich in Grenzen zu halten, da die Erfahrung gezeigt hat, dass der Möbelverkauf über Internetversand 
nur bedingt funktioniert. Die meisten Versandhäuser, z.B. Arzberger, mussten bereits vor Jahren schließen, 
da der Kunde seine Polstergarnitur vorab hinsichtlich des Sitzkomforts testen will.  

Die viel größere Gefahr für unsere Branche birgt sicherlich die Vergleichbarkeit, die das Internet mit sich 
bringt. Besonders  gehobenen Markenmöbelbereich führte das bereits zum Niedergang vieler gehobener 
Einrichtungshäuser. Viele Kunden holen sich die Beratungs- und Einrichtungsleistung beim Fachmann, der 
eigentliche Kauf und der damit verbundene Umsatz geht allerdings zugunsten des Laptopmöbelverkäufers, 
der die gleichen Möbel 20% billiger verkauft. Diese Gefahr verbirgt sich hinter der "Geiz ist geil" Mentalität 
und fördert so den Diebstahl von geistigem Eigentums. 

Unter diesem Gesichtpunkt sollten Sie den Vortrag ergründen und so große Erkenntnisse für Ihr eigenes 
Möbel- oder Sommermöbelgeschäft ziehen. 

Thema: Die Vermarktung von Gartenmöbeln im 
Internet 

  Winfried Titze 

  

Klicken Sie hier, um zum Vortrag (PDF) zu kommen. 

  

Vortrag zur Spoga 2009 

Köln, 07.09.2009 

Unternehmensberatung Titze GmbH. Auf den Stöcken 16. 41472 Neuss. GERMANY. www.titze-online.de 
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