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Entwicklung der durchschnittlichen Verweildauer im Internet 2007-2009 in
Minuten pro Tag
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Entwicklung der Distanzhandelsumsétze 2007-2009 in Mrd. €

Anzahl der Besuche in virtuellen sozialen Netzwerken im Februar 2010 in Mio.
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E-Commerce-Umsétze in Deutschland 2001-2009 in Mio. €

Anteil der Ausgaben, die jahrlich Gber E-Commerce getétigt werden in %

Kapitel 3: Rahmendaten zum Internet
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Bevolkerung 1995-2009
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Besitzer von internetfahigen Handys nach Altersgruppen in %

Nutzung von Mobile Web Angeboten nach Altersgruppen in %

Welche Angebote haben Sie in den letzen 12 Monaten auf Ihrem Handy
genutzt?

Wie héufig nutzen Sie Ihr Handy fir Onlinedienste?
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Entwicklung der Einkaufshaufigkeitim E-Commerce in Eink&ufen pro Jahr
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Bequemlichkeit als Grund fir Onlineshopping nach Alter und Schulnoten
Gunstigere Preise als Grund fiir Onlineshopping nach Alter und Schulnoten
Griinde gegen den Onlinekauf nach Schulnoten

Grunde fur den Kaufabbruch

Bewertung der fehlenden Mdglichkeit, Produkte vor dem Kauf anzufassen und
Zu testen

Bewertung der Anonymitét als Grund gegen Onlineshopping nach Schulnoten
Anonymitat als Grund gegen Onlineshopping nach Alter und Schulnoten
Die wichtigsten Griinde gegen Onlineshopping in den verschiedenen
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Einkaufsverhalten in virtuellen sozialen Netzwerken in %
Bedeutung von virtuellen sozialen Netzwerken fur Unternehmen in %
Auswirkungen von virtuellen sozialen Netzwerken auf Geschéaftsmodelle in %

Kapitel 6: Handelsstruktur

Entwicklung der Distanzhandelsumsétze 2007-2009 in Mrd. €

Anteil des E-Commerce am gesamten Versandhandel 2007-2009
Umsatzentwicklung der starksten Versendergruppen 2007-2009 in Mrd. €
Die beliebtesten Internetshops im September 2009 in Mio. Besuchern
Besucher auf www.ikea.de nach Altersgruppen in %

Ubersicht der Betreiber von Onlineshops unter den 100 wichtigsten
Mobelhéndlern

Kapitel 7: E -Commerce als Chance flir den stationaren Handel
Kapitel 8: E -Commerce als Risiko fiir den stationaren Handel

Probleme der Internetnutzung im Mdbeleinzelhandel
Uberblick iiber die Pflichtangaben, die auf verschiedenen Internetseiten zu
machen sind

Kapitel 9: Umsétze im E -Commerce-Handel

Anteil der Ausgaben, die jahrlich Gber E-Commerce getétigt werden in %
E-Commerce Umsatze in Deutschland 2001-2009 in Mio. €
Onlineumsatzanteile 2009 nach Sektoren in %

Einschéatzung der kiinftigen Geschéftsentwicklung im Vertriebsweg E-
Commerce in %

Alle Umsétze mit Waren nach Versendergruppen in %

Online-Umsétze mit Waren nach Versendergruppen in %

Anteil Onlineumsatz am Gesamtumsatz bei Neckermann in %
Produktion Mébel in Deutschland 2002-2009 in Mio. €

AuRenhandel Mdbel in Deutschland 2002-2009 in Mio. €
Inlandsmarktversorgung Mébel in Deutschland 2002-2009 in Mio. €
E-Commerce-Umsatz mit Mébeln in Deutschland 2006-2014
GE-Commerce Umsétze mit Mobeln in Deutschland 2006-2014 in Mio. €
Anzahl Suchvorgénge unter www.google.de nach Mdbelbegriffen
Internetbesucher im Mébelhandel in Mio. Besuchern
Méobelproduktgruppen, die Internetk&ufer online kaufen wirden in %
Wirden Sie Mébel und Wohnaccessoires online kaufen?

Haben Sie diese Mdbel bereits online gekauft? Antwort: Ja.
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Anzahl der angebotenen Mdébel in der Ebay-Gruppe Mébel & Wohnen zum
jeweiligen Jahresende

Anzahl der angebotenen Kiichenprodukte bei Ebay zum jeweiligen Jahresende
Onlineumsétze nach Warengruppen (TOP 5) 2009 in Mio. Euro

Anzahl der angebotenen Wohnaccessoires in der Ebay-Gruppe Moébel &
Wohnen zum jeweiligen Jahresende

Haben Sie diese Produkte bereits online gekauft? Antwort: Ja.

Wirden Sie diese Wohnaccessoires in Zukunft online kaufen? Antwort: Ja.

Kapitel 10: Grundlagen fur den Aufbau eines Onlines  hops

Bewertung verschiedener Aspekte der Nutzerfreundlichkeit nach Schulnoten
Bewertung verschiedener zusétzlicher Services von Onlineshops nach
Schulnoten

Bewertung verschiedener Aussagen zum Design nach Schulnoten
Umsatz in Onlineshops nach Zahlungsarten in %

Von Onlineshops angebotene Bezahlverfahren in %

Durchschnittlicher Riickgang der Kaufabbruchquote bei Einfiihrung des
Zahlungsverfahrens in %

Anforderungen an Bezahlsysteme aus Handlersicht in %

Achten Sie beim Kauf in Onlineshops auf Gltesiegel?

Haben Sie schon einmal einen Bestellvorgang abgebrochen, weil kein
Gutesiegel vorhanden war?

Sinus-Milieus 2009 nach demografischen Merkmalen

Anteil der Internetnutzer in den Sinus-Milieus in %

Anteil der Onlineshopper in den Sinus-Milieus in %

Ausgaben fir Onlinewerbung in Mio. €
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