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Vorwort

Niemals zuvor veranderte sich die Einzelhandelslandschaft
so schnell und gravierend wie in den letzten funf Jahren.
Die Schnelllebigkeit erfordert ein generelles Umdenken des
Handels. Doch das Gegenteil pragt das aktuelle Bild, die
Inkompetenz des Einzelhandels wird immer grofer. In
Zeiten standig steigender Preise fur die Lebenshaltung
beginnen viele Menschen, ihre Ausgaben fir Konsum- und
Investitionsguter einzuschranken. Darunter leidet
insbesondere der einfallslose stationdre Einzelhandel
gerade in Deutschland, dem es nicht gelingt die
notwendigen Begehrlichkeiten fir seine Guter und
Dienstleistungen beim Endverbraucher zu erwecken.

NutznielRer dieser Entwicklungen sind neu entstandene
Vertriebskanale und hier zuallererst der Bereich
E-Commerce. Der Vertriebsweg E-Commerce weist seit
Jahren die hochste Dynamik unter allen Absatzwegen des
Einzelhandels auf. Diese erkennbare Entwicklung halt nun
auch Einzug im Bereich Garten.

Die ihnen heute vorliegende erste Auflage unserer
Marktstudie ,E-Commerce - Der neue Vertriebsweg flr
Produkte rund um den Garten® beleuchtet die Chancen und
Risiken dieses neuen Marktfeldes. Der Gartenmarkt
profitiert seit Jahren von der wachsenden Bedeutung des
Freizeitaspektes in der Gesellschaft. Dabei wird immer
mehr Zeit im eigenen Garten verbracht. Die Folge ist, dass
ein zunehmend groRRer Wert auf die Gartengestaltung
gelegt wird. Nutzen Sie alsbald die Wachstumspotenziale,
die der Vertriebsweg E-Commerce auch fur Garten- und
Outdoorprodukte bietet.
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Datenerhebung

Der Aufbau der Ihnen vorliegenden neu konzipierten Studie
zum Thema E-Commerce Garten basiert auf den Erfah-
rungen von annahernd 40 verdffentlichten Markt-studien fur
die Mdbel- und Einrichtungsbranche der Unternehmens-
beratung Titze GmbH aus den letzten knapp 20 Jahren.

Die Studie beschreibt die heutige Marktsituation und
betrachtet die zukinftige Entwicklung mit einem wertenden
Ausblick bis 2015. Geplant ist, die Studie nach drei Jahren
mit einer Neuauflage zu aktualisieren. Naturlich kdnnen
aktuelle Marktgegebenheiten dieses hochdynamischen
Marktes auch einen anderen Erscheinungstermin notwendig
machen.

Die Erstellung der Studie gliedert sich in folgende Teile:
Desk Research (1. Stufe)

« Zusammentragen von statistischen Daten
* Ausfuhrliche Analyse der Fachliteratur, Primar- und
Sekundarliteratur sowie Internetrecherche

Desk Research (2. Stufe)

* Analyse der Webseiten von mehreren hundert
Marktteilnehmern aus Handel und Industrie unter
besonderer Berucksichtigung der E-Commerce-
Funktionalitat

Field Research (1. Stufe)
» Endverbraucherumfrage mit der Stichprobengréfie

n = 518 zur Analyse der aktuellen Einstellung zum Thema
E-Commerce und den zukunftigen Entwicklungen
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Datenerhebung

Field Research (2. Stufe)

» Kurzbefragung des stationaren Einzelhandels fur Garten-
und Outdoorprodukte mit der Stichprobengréfie n = 300
zu ihren aktuellen Aktivitaten im E-Commerce und zu ihrer
Einschatzung der zukiinftigen Entwicklung dieses
Vertriebsweges.

Auswertung

» EDV-gestutzte Auswertung aller ermittelten Daten aus
Desk Research und Field Research in einem eigens flr
diesen Zweck modifizierten EDV-Programm.

Berichtslegung

* Alle inhaltlichen Details finden sich im Berichtsteil.

* Im Anhang finden sich alle allgemeinen Aufstellungen.
Zunachst die Ubersicht der Tabellen und Grafiken, dann
die Ubersichten zu den E-Commerce-Anbietern zum
Thema Garten, sowie die Hersteller von
Produkten rund um den Garten, die Onlineshops beliefern.

Zeitrahmen

* Die vorbereitenden Arbeiten zu der vorliegenden Studie
begannen im Herbst 2007. Das Datenmaterial basiert auf
Daten von 2008. Die Endverbraucherbefragung wurde von
Marz bis Mai 2008 durchgefuhrt. Die Befragung des
stationaren Einzelhandels erfolgte von September 2008
bis Februar 2009.
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