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Vorwort

Niemals zuvor veranderte sich die Einzelhandelslandschaft
so schnell und gravierend wie in den letzten finf Jahren.
Die Schnelllebigkeit erfordert ein komplettes Umdenken des
Handels. Doch das Gegenteil pragt das aktuelle Bild, die
Inkompetenz des Einzelhandels wird zunehmend gréR3er.

In Zeiten sténdig steigender Preise fur die Lebenshaltung
beginnen viele Menschen, ihre Ausgaben fir Konsum- und
Investitionsguter einzuschranken. Darunter leidet
insbesondere der stationare Einzelhandel, dem es nicht
gelingt die notwendigen Begehrlichkeiten flir seine Produkte
und Dienstleistungen beim Endverbraucher zu erwecken.

Nutzniel3er dieser Entwicklungen sind alternative Vertriebs-
kanale und hier zuallererst der Bereich E-Commerce. Der
Vertriebsweg E-Commerce weist seit Jahren die hdchste
Dynamik unter allen Vertriebswegen des Einzelhandels auf.
Diese schon in einigen Branchen deutlich erkennbare
Entwicklung halt nun immer schneller Einzug in der
Einrichtungsbranche bei Mdbeln und Wohnaccessoires.

Die ihnen heute vorliegende zweite Auflage unsere
Marktstudie ,, E-Commerce — Zukunft der Mobelbranche?*
beleuchtet die Chancen und Risiken dieses Marktfeldes.
Nutzen auch Sie fur ihr Unternehmen die Wachstum-
spotenziale, die dieser Markt bietet. Unsere Studie liefert
Ihnen das notwendige Handbuch fur das erfolgreiche
Onlinegeschatt.

Nach Durchsicht der Studie stehen wir Ihnen auf Wunsch
fur ein zweistiindiges individuelles Beratungsgesprach in
unserem Hause ohne zusétzliche Kosten zur Verfigung.
Profitieren Sie dabei von unseren umfangreichen
Marktkenntnissen im Geschaftsfeld E-Commerce.
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Hintergrund

Die Geschichte des Internets beginnt in den USA. Dort
diente bis in die siebziger Jahre das Arpanet zur Unter-
stitzung der militéarischen Forschungs- und Geheimdienste.
Ende der 60er Jahre entstand die Idee, die Rechner-
ressourcen des amerikanischen Militérs durch Vernetzung
besser zu nutzen. Hauptziel war es, ein Netzwerk zu
schaffen, das weltweit Rechner stérungsunanfallig
verbindet.

Mit der Einrichtung eines ersten experimentellen Mail-
programms im Jahr 1971, schon damals als elektronische
Post (,E-Mail*) bezeichnet, erkannte man schnell die
Vorteile: Die Kommunikation erfolgte schneller als auf dem
Postweg und war billiger als ein Ferngesprach. Der
Empfanger konnte die Informationen zu einem beliebigen
Zeitpunkt abrufen, und es eroffnete sich die Moglichkeit
Uber Landergrenzen hinweg zu kommunizieren.

Zunachst war die Entwicklung des Internets als
Kommunikationsmittel noch auf die USA beschrankt, 1989
kamen weitere Lander hinzu. 1991 wurde am europdaischen
Kernforschungszentrum CERN in Genf ein Hypertextsystem
entwickelt, das tber eine &ulRerst einfach zu bedienende
graphische Benutzeroberflache verfugte. Schnell wurde das
Potenzial deutlich, auf diese Weise quer Uber den ganzen
Globus mit den unterschiedlichen Teilnehmern im Internet
zu kommunizieren.
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Hintergrund

Das World Wide Web (www) war entstanden und wurde
nach zweijahrigem Testbetrieb am 30.04.1993, also vor
weniger als 17 Jahren, zur allgemeinen Nutzung
freigegeben. In den letzten Jahren hat das Internet alle
wichtigen Kommunikationsbereiche und viele Lebens-
gewohnheiten verandert und sich dabei auch als wichtiger
neuer Vertriebsweg fur Produkte und Dienstleistungen
etabliert.

Aktuell nutzen weltweit je nach Analyse bis zu 1.700
Millionen Menschen das Internet. In Deutschland sind es
gut 60% der Bevolkerung ab 14 Jahren. 12 Millionen
Homepages (Domains) mit der deutschen Endung .de sind
zurzeit bei der Registrierungsstelle Denic angemeldet,
Tendenz weiter steigend.
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Datenerhebung

Der Aufbau der Ihnen vorliegenden zweiten Auflage unserer
Studie zum Thema E-Commerce basiert auf den
Erfahrungen von annéahernd 40 veroffentlichten
Marktstudien fur die Mobel- und Einrichtungsbranche der
Unternehmensberatung Titze GmbH aus den letzten knapp
20 Jahren.

Die Studie beschreibt die heutige Marktsituation und
betrachtet die zuklinftige Entwicklung mit einem wertenden
Ausblick fur die ndchsten Jahre. Geplant ist, die Studie
wegen der enormen Aktivitat schon im Frihjahr 2012 mit
einer Neuauflage zu aktualisieren. Naturlich kobnnen aktuelle
Marktgegebenheiten dieses hochdynamischen Marktes
auch einen anderen Erscheinungstermin notwendig
machen.

Die Erstellung der vorliegenden Studie gliedert sich in
folgende Teile:

Desk Research (1. Stufe)

* Zusammentragen von statistischen Daten
* Ausfiuhrliche Analyse der Fachliteratur, Primar- und
Sekundarliteratur sowie Internetrecherche

Desk Research (2. Stufe)

* Analyse der Webseiten von mehreren hundert
Marktteilnehmern aus Handel und Industrie unter
besonderer Bericksichtigung der E-Commerce-
Funktionalitat
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Datenerhebung

Field Research (1. Stufe)

» Endverbraucherumfrage mit der StichprobengréiRe
n = 518 zur Analyse der aktuellen Einstellung zum Thema
E-Commerce und den zukinftigen Entwicklung

Auswertung

» EDV-gestltzte Auswertung aller ermittelten Daten aus
Desk Research und Field Research in einem eigens fur
diesen Zweck modifizierten EDV-Programm.

Berichtslegung

« Alle inhaltlichen Details finden sich im Berichtsteil.

* Im Anhang finden sich alle allgemeinen Aufstellungen.
Zunéchst die Ubersicht der Tabellen und Grafiken, dann
die Ubersichten zu den E-Commerce-Anbietern zum
Thema Mo6bel und Einrichten, sowie die Hersteller von
Md6beln und Wohnaccessoires, die uber Onlineshops
beliefern.

Zeitrahmen

* Die vorbereitenden Arbeiten zu der vorliegenden Studie
begannen im Herbst 2009. Das Datenmaterial ist
maoglichst aktuell und basiert auf Daten von 2009 und
2010.
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Tabellenverzeichnis

Kapitel 2: Wichtigste Ergebnisse

Entwicklung der Internetnutzer tGber 14 Jahre in Deutschland in % der
Bevolkerung 1995-2009

Online-K&ufer in Deutschland in Millionen

Entwicklung der durchschnittlichen Verweildauer im Internet 2007-2009 in
Minuten pro Tag

Besitzer von internetfahigen Handys nach Altersgruppen in %
Entwicklung der Distanzhandelsumsétze 2007-2009 in Mrd. €

Anzahl der Besuche in virtuellen sozialen Netzwerken im Februar 2010 in Mio.
Die beliebtesten Internetshops im September 2009 in Mio. Besuchern
Ubersicht der Betreiber von Onlineshops unter den 100 wichtigsten
Mobelhéndlern

E-Commerce-Umsétze in Deutschland 2001-2009 in Mio. €

Anteil der Ausgaben, die jahrlich Gber E-Commerce getétigt werden in %

Kapitel 3: Rahmendaten zum Internet

Entwicklung der Internetnutzer tGber 14 Jahre in Deutschland in % der
Bevolkerung 1995-2009

Internetnutzer in Deutschland nach Bundeslandern 2009 in % der Bevolkerung
Internetnutzer in Deutschland nach Geschlecht in % 2009
Internetnutzung in Deutschland nach Altersgruppen in %

Internetnutzung nach Geschlecht und Alter 2009 in %

Internetnutzung nach Bildungsniveau 2009 in %

Internetnutzung nach Bildungsniveau in %

Internetnutzung nach Einkommen 2009 in %

Anzahl der Internetnutzer weltweit in Millionen

Internetnutzer nach Landern europaweit in % der Bevoélkerung 2009
Internetnutzer weltweit nach Kontinenten

Anzahl der Internetnutzer nach Landern weltweit 2009 in Millionen

Anteile der Internetnutzer nach Landern weltweit 2009 in %

Wéchentliche Nutzung von Internetdiensten in Deutschland 2006 in % der
Internetnutzer

Wéchentliche Nutzung des Online-Shopping nach Alter in % 2009
Internetaktivitaten von Onlinern weltweit in %

Entwicklung der durchschnittlichen Verweildauer im Internet 2007-2009 in
Minuten pro Tag

PC-Anwendungen in Deutschland

Anteil der Onlinewerbung am Gesamtwerbeaufkommen 2009 in %
Entwicklung des Gesamtwerbeaufkommens von 2005 bis 2009 in %
Ausgaben fur Onlinewerbung nach Branchen im ersten Quartal 2009 in Mio. €
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Besitzer von internetfahigen Handys nach Altersgruppen in %

Nutzung von Mobile Web Angeboten nach Altersgruppen in %

Welche Angebote haben Sie in den letzen 12 Monaten auf Ihrem Handy
genutzt?

Wie héufig nutzen Sie Ihr Handy fir Onlinedienste?

Kapitel 4: Rahmendaten zum E -Commerce

Online-K&ufer in Deutschland in Millionen

Entwicklung der Einkaufshaufigkeitim E-Commerce in Eink&ufen pro Jahr
Wie héufig kaufen Sie online ein?

Anteil der verschiedenen Nutzergruppen an allen Online-Haushalten

Anteil der verschiedenen Nutzergruppen am E-Commerce-Umsatz

Die Top-10 der im Internet gekauften Produkte und Dienstleistungen in %
Nutzung von Onlineshopping-Angeboten nach Altersklassen in % der
Internetnutzer

Verteilung des Nettoeinkommens in %

Nutzung verschiedener Medien zu Informationszwecken 2009 in %
Genutzte Onlineinformationen 2009 in %

Nutzung von Informationsquellen vor dem Produktkauf

Informationssuche im Katalog des Versenders vor dem Kauf im Internet
Nutzung der verschiedenen Suchmaschinen in %

Bedeutung von Meinungsportalen vor dem Kauf in %

Produktvorlieben von Online-Shoppern in % (Teil 1)

Produktvorlieben von Online-Shoppern in % (Teil 2)

Grunde fur den Kauf im Internet 2009

Grunde fur den Onlinekauf nach Geschlecht nach Schulnoten
Bequemlichkeit als Grund fir Onlineshopping nach Alter und Schulnoten
Gunstigere Preise als Grund fiir Onlineshopping nach Alter und Schulnoten
Griinde gegen den Onlinekauf nach Schulnoten

Grunde fur den Kaufabbruch

Bewertung der fehlenden Mdglichkeit, Produkte vor dem Kauf anzufassen und
Zu testen

Bewertung der Anonymitét als Grund gegen Onlineshopping nach Schulnoten
Anonymitat als Grund gegen Onlineshopping nach Alter und Schulnoten
Die wichtigsten Griinde gegen Onlineshopping in den verschiedenen
Altersgruppen

Kapitel 5: Virtuelle soziale Netzwerke

Anzahl der Besucher von virtuellen sozialen Netzwerken im Februar 2010
RegelméaRige Nutzung von bestimmten Internetdiensten 2007 bis 2009 in %
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Einkaufsverhalten in virtuellen sozialen Netzwerken in %
Bedeutung von virtuellen sozialen Netzwerken fur Unternehmen in %
Auswirkungen von virtuellen sozialen Netzwerken auf Geschéaftsmodelle in %

Kapitel 6: Handelsstruktur

Entwicklung der Distanzhandelsumsétze 2007-2009 in Mrd. €

Anteil des E-Commerce am gesamten Versandhandel 2007-2009
Umsatzentwicklung der starksten Versendergruppen 2007-2009 in Mrd. €
Die beliebtesten Internetshops im September 2009 in Mio. Besuchern
Besucher auf www.ikea.de nach Altersgruppen in %

Ubersicht der Betreiber von Onlineshops unter den 100 wichtigsten
Mobelhéndlern

Kapitel 7: E -Commerce als Chance flir den stationaren Handel
Kapitel 8: E -Commerce als Risiko fiir den stationaren Handel

Probleme der Internetnutzung im Mdbeleinzelhandel
Uberblick iiber die Pflichtangaben, die auf verschiedenen Internetseiten zu
machen sind

Kapitel 9: Umsétze im E -Commerce-Handel

Anteil der Ausgaben, die jahrlich Gber E-Commerce getétigt werden in %
E-Commerce Umsatze in Deutschland 2001-2009 in Mio. €
Onlineumsatzanteile 2009 nach Sektoren in %

Einschéatzung der kiinftigen Geschéftsentwicklung im Vertriebsweg E-
Commerce in %

Alle Umsétze mit Waren nach Versendergruppen in %

Online-Umsétze mit Waren nach Versendergruppen in %

Anteil Onlineumsatz am Gesamtumsatz bei Neckermann in %
Produktion Mébel in Deutschland 2002-2009 in Mio. €

AuRenhandel Mdbel in Deutschland 2002-2009 in Mio. €
Inlandsmarktversorgung Mébel in Deutschland 2002-2009 in Mio. €
E-Commerce-Umsatz mit Mébeln in Deutschland 2006-2014
GE-Commerce Umsétze mit Mobeln in Deutschland 2006-2014 in Mio. €
Anzahl Suchvorgénge unter www.google.de nach Mdbelbegriffen
Internetbesucher im Mébelhandel in Mio. Besuchern
Méobelproduktgruppen, die Internetk&ufer online kaufen wirden in %
Wirden Sie Mébel und Wohnaccessoires online kaufen?

Haben Sie diese Mdbel bereits online gekauft? Antwort: Ja.
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Anzahl der angebotenen Mdébel in der Ebay-Gruppe Mébel & Wohnen zum
jeweiligen Jahresende

Anzahl der angebotenen Kiichenprodukte bei Ebay zum jeweiligen Jahresende
Onlineumsétze nach Warengruppen (TOP 5) 2009 in Mio. Euro

Anzahl der angebotenen Wohnaccessoires in der Ebay-Gruppe Moébel &
Wohnen zum jeweiligen Jahresende

Haben Sie diese Produkte bereits online gekauft? Antwort: Ja.

Wirden Sie diese Wohnaccessoires in Zukunft online kaufen? Antwort: Ja.

Kapitel 10: Grundlagen fur den Aufbau eines Onlines  hops

Bewertung verschiedener Aspekte der Nutzerfreundlichkeit nach Schulnoten
Bewertung verschiedener zusétzlicher Services von Onlineshops nach
Schulnoten

Bewertung verschiedener Aussagen zum Design nach Schulnoten
Umsatz in Onlineshops nach Zahlungsarten in %

Von Onlineshops angebotene Bezahlverfahren in %

Durchschnittlicher Riickgang der Kaufabbruchquote bei Einfiihrung des
Zahlungsverfahrens in %

Anforderungen an Bezahlsysteme aus Handlersicht in %

Achten Sie beim Kauf in Onlineshops auf Gltesiegel?

Haben Sie schon einmal einen Bestellvorgang abgebrochen, weil kein
Gutesiegel vorhanden war?

Sinus-Milieus 2009 nach demografischen Merkmalen

Anteil der Internetnutzer in den Sinus-Milieus in %

Anteil der Onlineshopper in den Sinus-Milieus in %

Ausgaben fir Onlinewerbung in Mio. €
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